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Professionnalisme Bienveillance Engagement

NOTRE MISSION

Accueillir, accompagner et soigner la personne adulte en fin de vie ainsi que
ses proches afin gu'ils puissent vivre cette étape dans la dignité et avec
compassion.

Nous sommes reconnus dans notre milieu et rayonnons davantage auprés de la
communauté en faisant connaitre I'importance de la Maison des soins palliatifs du
Saguenay.

Plus spécifiquement, notre rayonnement vise a :

o Parler positivement de la Maison pour faciliter nos communications et notre

recherche de financement;

o Permettre a la Maison d'atteindre son autonomie financiére afin qu’elle puisse
continuer a offrir des services de grande qualité;

« Développer de saines relations avec les partenaires du milieu;

o Continuer a I'’émergence d'une culture de reconnaissance de l'importance des

soins palliatifs.
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AVIS DE CONVOCATION

Avis aux membres

ASSEMPLEE GENERALE ANNUELLE DE LA
MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU
SAGUENAY

LE LUNDI 10 JUIN 2024, 19 H
LIEU DE L’ASSEMBLEE

MAISON DE SOINS
PALLIATIFS DU SAGUENAY

(grande salle de réunion)

1845, rue Deschénes
Jonquiére (Qc) G7S 4T8

O 418-696-1176
mspsaguenay.ca
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LA MAISON VA BIEN!

Chers membres,

Aprées quelques années de perturbations, la Maison a recouvré un rythme normal et
les activités ont repris graduellement et permis de rattraper le temps perdu.

Aujourd’hui, nous pouvons affirmer que la Maison va bien, que la Maison va mieux !
Certains facteurs illustrent cette affirmation et sont plus amplement décrits ci-
apres.

Stabilité organisationnelle

L'équipe de direction s'est approprié son rOle avec compétence et
professionnalisme. Il en est de méme pour le personnel soignant et de soutien. Les
démarches de recrutement ont porté leurs fruits et nous constatons une cohésion
chez tous les employés de la Maison.

Stabilité opérationnelle

Les négociations avec I'ensemble du personnel ont permis de conclure une
convention collective venant a échéance en 2026.

Aprés quelques ajustements, les aménagements physiques sont fonctionnels et
I’équipe d’entretien s’assure constamment de leur bon fonctionnement.

Stabilité financiere

L'équilibre budgétaire demeure une préoccupation constante et on s'assure d’'un
contréle judicieux des finances. Les résultats qui vous sont présentés aujourd’hui
en témoignent. La diminution graduelle de la dette et la reprise des activités de
financement contribuent a ce succés. On ne peut progresser sans cette stabilité
financiére et la Maison doit s’appuyer sur des assises solides.

La vie a la Maison

L'année qui se termine a permis de poursuivre ou de réaliser de nouvelles activités
de financement, dont, notamment:

-La collecte de dons dans les maisons funéraires;

‘Le Souper spaghettis des Chevaliers de Colomb d'Arvida, conseil 2846;

‘La soirée Tupgo;

‘Une participation active a la Semaine des soins palliatifs par la présence de
bénévoles chez IGA et publicité soutenue dans les médias;

‘Le Diner homard annuel;

-La petite randonnée du Gros Dickey.
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Nous avons vu aussi apparaitre de nouvelles activités telles que :

-La Classique prestige Raphaél Harvey-Pinard;
-Le Souper smoked meat des Chevaliers de Colomb de Saint-David-de-Falardeau;
-Et, bientot, le Trek solidaire Cégerco pour La Maison.

Toutes ces activités ont été rendues possibles grace au support indéfectible de nos
partenaires dont le soutien financier est capital pour la Maison. Et, bien sdr, ces
nombreuses activités impliquent I’'engagement et la générosité de nos bénévoles et
de notre personnel.

A tous et & toutes qui ont assuré le succes de ces événements, un grand merci du
fond du coeur.

Je veux souligner I'implication significative de trois administrateurs qui ont pris la
décision de ne pas renouveler leur mandat, soit messieurs Martin Lavoie et Romain
Gagnon, membres du conseil d’administration depuis le début des activités de la
Maison et madame Julie Ouellet, qui s’implique depuis 3 ans et qui occupait la
fonction de secrétaire sur le comité exécutif. Certains d’entre eux ont cependant
manifesté I'intention de demeurer actifs comme bénévoles ou membres de comités.
Un grand merci pour leur implication.

En terminant, je veux remercier le personnel impliqué dans I'ensemble des services
de la Maison, les bénévoles, les membres du conseil d’administration, I’'équipe de
direction, les médecins, bref, toute la communauté qui assure le bien-étre de nos
résidents et de leurs proches.

La Maison va bien, mais tous nous devons faire en sorte qu’elle continue de bien
aller, de se développer et de poursuivre sa mission essentielle a notre communauté.

Bt

Robert Crevier, président.
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UNE ANNEE FLORISSANTE !

Chers membres,

Quelle belle année nous venons de vivre a la Maison de soins palliatifs du Saguenay, et
ce, pour plusieurs raisons. Nous pouvons dire que nous avons le vent dans les voiles et
que le navire vogue a pleine vitesse.

Tout d’abord, nous avons ajouté un membre a I’'équipe de gestion, Mme Kathleen
Tremblay, coordonnatrice des ressources humaines. Cet ajout nous a permis un meilleur
suivi au niveau du recrutement, de la rétention de la main-d’ceuvre et un suivi plus
régulier des horaires. Mme Tremblay a aussi fait vivre le comité de Santé et Sécurité au
travail et pris part a I’élaboration de nouvelles politiques et procédures en ressources
humaines.

Ensuite, nous avons eu une année philanthropique incroyable! Plusieurs belles activités
de financement sont venues s’ajouter a notre calendrier annuel habituel. Ces
évenements, organisés avec beaucoup de générosité par notre équipe ou nos
ambassadeurs, nous ont permis d’amasser prés de 600 000 $ dans notre communauté.

Enfin, nous avons réeussi a combler notre équipe de soins pour maintenir tous nos lits
ouverts dans les derniers mois. Nous avons une belle troupe d’employés et de
bénévoles engagés qui me rendent extrémement fiere. C’est toujours un plaisir pour moi
de représenter la Maison et d’entendre tous les beaux commentaires des gens sur notre
belle équipe que je remercie d’ailleurs de leur bienveillance et de leur
professionnalisme.

Nous avons une tonne de beaux projets en route et je suis convaincue que vous serez
avec nous pour les réaliser. Continuez de nous suivre et de nous soutenir comme vous le
faites si bien. Vous étes nos meilleurs ambassadeurs!

Je termine en remerciant le conseil d’administration pour leur confiance et leur soutien
indéfectible tout au long de I'année.

Marie-Hélene Tremblay, direcirice générale
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ROBERT CREVIER
PRESIDENT

JULIE OUELLET

GAUTHIER BEDARD, AVOCATS

SECRETAIRE

CAROLE MUIR
ADMINISTRATRICE

DRE MARTINE ROY
DIRECTRICE MEDICALE
VICE-PRESIDENTE

STEEVE BOULIANNE
DESJARDINS
ADMINISTRATEUR

FLORENCE LANDRY
ADMINSTRATRICE

PIER-OLIVIER SIMARD

GUY HARVEY

FONDATION MAISON NOTRE-DAME

VICE-PRESIDENT

CHRISTIANE CARMEL
TRESORIERE

LINE BOUCHARD
CIUSSS
ADMINISTRATRICE

MARTIN LAVOIE
RIO TINTO
ADMINISTRATEUR

PAUL-EUGENE GRENON
ADMINSTRATEUR

ROMAIN GAGNON
ADMINISTRATEUR

EQUIPE SIMARD - COURTIERS IMMOBILIERS

ADMINISTRATEUR
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MARIE-HELENE TREMBLAY,
DIRECTRICE GENERALE

KARINE GIRARD, ;
KATHLEEN TREMBLAY, cOORDONNATRICE AUX SOINS ISR | NE O RS

COORDONNATRICE DES ET MOLLY. CHIEN RESPONSABLE DU FINANCEMENT
RESSOURCES HUMAINES D’ACCOMPAG’NEMENT ET ET DES COMMUNICATIONS

MASCOTTE DE LA MAISON
e

MELANIE MONTBOBIER-GIRARD
COORDONNATRICE DES BENEVOLES

NOTRE EQUIPE DE MEDECINS
2 ADJOINTES ADMINISTRATIVES
15 INFIRMIERS (ERES)
11 INFIRMIERS (ERES) AUXILIAIRES .
13 PREPOSES (EES) AUX BENEFICIAIRES Eg? 4 CUls

g& 3 PREPOSES A L’ENTRETIEN
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ETATS FINANCIERS

MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
ETATS FINANCIERS

31 MARS 2024

Rapport de I'auditeur indépendant
Etat des résultats

Etat de I'évolution de Pactif net
Bilan

Etat des flux de trésorerie

Motes complémentaires
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RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

Aux administrateurs de
Maison de Soins Palliatifs du Saguenay

Opinion avec réserve

MNous avons effectué 'audit des états financiers de l'organisme Maison de Soins Palliatifs du Saguenay
(I'z organisme »), qui comprennent le bilan au 31 mars 2024, et les états des résultats, de I'évalution de
l'actif net et des flux de trésorerie pour l'exercice terminé a cette dale, ainsi que les noles
complémentaires, y compris le résumé des principales méthodes complables.

A notre avis, & l'exception des incidences éventuelles du probléme déerit dans la section « Fondement de
l'opinion avec réserve » de notre rapport, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidéle de la situation financiére de I'organisme au 31 mars 2024, ainsi gue des
résultats de ses activités et de ses flux de trésorerie pour l'exercice terminé 4 cette date, conformément
aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

Fondement de l'opinion avec réserve

Comme c’est le cas dans de nombreux organismes sans but lucratif, I"organisme tire des produits de dons
et d’activités auprés du public pour lesquels il n’est pas possible de vérifier de fagon satisfaisante s°ils
ont tous éé comptabilisés. Par conséquent, notre vérification de ces produits s’est limité aux montants
comptabilisés dans les livres de I'organisme et nous n’avons pas pu déterminer si certains redressements
auraient dii étre apportés aux montants des dons regus et des produits d’activitds, de excédent des
charges sur les produits, de 1"actif et des actifs nets..
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Mous avons effectué notre audit conformément aux normes d'andit généralement reconnues du Canada.
Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilités de l'auditeur & 'égard de l'audit des états financiers » du présent rapport. Nous
sommes indépendants de l'organisme conformément aux régles de déontologie qui s'appliquent 4 l'audit
des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques
qui nous incombent selon ces régles, Nous estimons que les éléments probants que nous avons oblenus
sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit avec réserve.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gowvernance i l'égard des étais financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du
contrdle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers
exempis d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'emreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c'est 4 la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de
l'organisme & poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives & la
continuité de l'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la
direction a l'intention de liquider I'organisme ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste
ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus dinformation financiére de
l'orpanisme.

Responsabilités de lavditewr a 'égard de Uaudit des états financiers

Mos objectifs sont d'obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de frandes ou d'erreurs, et de délivrer un
rapport de l'auditeur contenant notre opinion, L'assurance raisonnable correspond 4 un niveau éleve
d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes d'audit
généralement reconnues du Canada permerttra toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister, Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre & ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des élats financiers prennent en se
fondant sur ceux-ci,

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'andit généralement reconnues du Canada,
nous exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit.
En outre :

e nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d'audit en réponse a ces risques, €t réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car
la fraude peut impliguer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contrile interne;
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*  nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour l'audit afin de
concevolr des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but dexprimer une
opinion sur 'efficacité du contréle interne de l'organisme;

*  nous apprécions le caractére appropri¢ des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes
fournies par cette derniére;

*  nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de Iutilisation par la direction du principe
comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant & l'existence ou
non d'une incertitude significative lige 4 des événements ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de lorganisme 4 poursuivre son exploitation. Si nous concluons a
I'existence d'une incertitude significative, nous sommes tenus dattirer 'attention des lecteurs de
notre rapport sur les informations fournies dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si
ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s'appuient sur les €éléments probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener l'organisme 4 cesser son exploitation;

* nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris
les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les
opérations et événements sous-jacents d'une maniére propre A donner une image fidéle.

Nous communiguons aux responsables de la gouvernance notamment l'étendue et le calendrier prévus des

travaux d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Les Sewices Complables BD.GL. ine.!

Chicoutimi (Québec)
Lie 28 mai 2024

L Par CPA auditrice, permis de comptabilité publique n® A143090
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
ETAT DES RESULTATS

POUR L'EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2024

REVENL'S
AFFORTS FROVINCIAUX

Subvention = Contribution financiére MS55
Subwvention - Investizsement Qudbec
Service Québec
AUTHES SOURCES DE REVENUS
ons de la commumantd
Salens fundraires
Levée de fonds {note 15)
Cafitéria
FEevenus de location
Revenus d'inméréts
Autres
Aomeriissement des revenus reporiés afférents au immobilizsations corporelles

CHARGES

Salaires et charges sociales
Levée de fonds

Movrrilune

Fournitures medicales
Fowrnitwres diverses

Frais de formation

Taxes, licences et permis

Frais pour événoments spéoiaux
Représeniation, déplacemenis
Publicité - remerciements
Henaorairves professionnels
Entrefien el réparations
Assurances

ﬂrmtgic

Dépenses de burean
Téldcommunications

Intéréts, frais de paie et frais bancaires
Intéréts sur la dettz 4 long terme

EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES AVANT
AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS

AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS

EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES

Maison de

024 2023

1337028 % 1341647 §

50 000 50 000

269 2 083

203 289 160 703

87574 110 618

a0 163 397

43945 41091

7975 7679

17H 2 2R3

Y 488 5744

8o 164 84 277

R T T ;. S LY Tk

1501 36 13591 6lid

72 140 13 577

59 968 35 552

15 700 10 931

1181 2134

5 858 & GE0

36 036 31 400

4 (83 400

2018 2 506

2844 616

11742 11749

52 531 36 650

13 543 13174

67 098 59311

20 239 0TS

15 a5 11731

11 555 11 640

33 338 45 337

..... L3S B0s L L2217

213 677 259 445

206 799 220 542
(878 § 1903 §
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
BILAN

31 MARS 2024

2024 2023
ACTIF
ACTIF A COURT TERME
Encaisse 145 06T 3 401 048 §
Placements i court terme (note 3) 75 000 -
Débiteurs (note 4) 14 493 12T
234 360 413 753
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note 3) 4 404 086 4 610 B85
AUTRES FLEMENTS D'ACTIFS (note 6) - 100 000
4 638 646 8 4640 £

du Saguenay
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY

BILAN
31 MARS 2024

PASSIF

PASSIF A COURT TERME
Créditeurs {note 8)
Revenu pergu d'avance
Dette & long terme échéant au cours du prochain
exercice (note 9)
Diette & long terme renouvelable au cours du prochain
exercice (note 9)

DETTE A LONG TERME (note 9)

APPORTS REPORTES AFFERENT AUX
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note lﬂ}

SUBVENTION REPORTEE AFFERENTE AUX
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (note 11)

ACTIF NET
ACTIF NET NON AFFECTES

ACTIF NET INVESTIS EN IMMOBISATIONS

Po conseil d'administration,

dministrateur

administrateur

Maison de

2024 2013

123101 & 138 622 %

21 850 20 500

30 000 2200415

067 678 -

542 629 379 537

172 260 1 099 329

2 121 569 2100 464

- 30,000

.3 136438 .. 2.629.330

B9 a9 254 633

412 579 1 240 677

.. 1302188 ..-1495310
B3 8 646 F 5124 640 %
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
ETAT DES FLUX DE TRESORERIE
POUR L'EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2024

2024 2023
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent des produits sur les charges 6878 % IR903 %
Eléments n'affectant pas la trésoreria ;
Amuortissement des immobilisations corporelles 206 799 218042
Amortissement des frais reportés - 2 500
Amaortissement des apports reportés afférent aux
immebilisations corporelles {136 164) (134 277)
77513 125 168
Variation nette d'éléments hors trésorerie liés an
fonctionnement (note 12) {90 957) (136 814)
S Y T ) R (1].646)
ACTIVITE D'INVESTISSEMENT
Acquisition d'immobilisations corporelles - (35 398)
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Remboursement de la dette 4 long terme (449 B06) (400 327
Apports reportés 207 269 135 650
.-.(242537) oo (244 6TT)
Diminution de 'encaisse (255 981) {291 721)
Encaisse au début 401 (48 692 769
Encaisse & la fin 145067 § 401048 §

CONSTITUTION DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE
TRESORERIE

Encaisse 145 067 § 401 048 §
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2024

1.  STATUT CONSTITUTIF ET NATURE DES ACTIVITES

L'Organisme, « La Maison de Soins Palliatifs du Saguenay inc. », est constitué selon la Partie 111
de la Loi sur les compagnies du Québec (L.R.Q., chap. C-3%). Il administre une maison
d"hébergement pour les malades atteints d’une maladie chronique terminale. 1l est reconnu comme
un organisme de charité et est exempt d"impdts sur le revenu.

2.  PRINCIPALES METHODES COMPTABLES
L'organisme applique les normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif,

INSTRUMENTS FINANCIERS

[
Evaluation initiale

L'organisme évalue initialement ses actifs financiers et ses passifs financiers créés ou échangés
dans des opérations conclues dans des conditions de pleine concurrence i la juste valeur. Les actifs
financiers et passifs financiers qui ont été créés ou échangés dans des opérations entre apparentés,
sauf pour les parties qui n'ont pas d'autre relation avec l'organisme qu'en leur qualité de membres
de la direction, sont initialement évalués au colit.

Evaluation wltéricure

L'organisme évalue ultérieurement tous ses actifs financiers et ses passifs financiers au coiit ou au
coill aprés amortissement,

Les actifs financiers évalués au colt aprés amortissement selon la méthode lindaire se composent
de I"encaisse et des débiteurs.

Les passifs financiers évalués au colit aprés amortissement selon la méthode linéaire se composent
des créditeurs et de la dette 4 long terme.

Maison de
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2024

PRINCIFALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

CONSTATATION DES PRODUITS

La Maison de Soins Palliatifs du Saguenay applique la méthode du report pour comptabiliser les
apports. Les apports affectés sont constatés 4 titre de produits de I"exercice au cours duquel les
charges connexes sont engagées. Les apports non affectés sont constatés 4 titre de produits
lorsqu'ils sont regus ou & recevoir si le montant & recevoir peut faire "objet d'une estimation
raisonnable et que sa réception est raisonnablement assurée. Les apports regus 4 titre de dotations
sont constatés 4 titre d’angmentations directes de 1"actif net.

Les revenus de placement sont constatés a titre de produits lorsqu'ils sont gagnés,

Les produits provenant de la campagne de financement, dons de la communauté, legs, salons
funéraires ainsi que des levées de fonds sont constatés lorsqu’il existe une preuve suffisante
quune entente est survenue et qu'il n'y a aucune incertitude quant a leur acceptation, que le
montant de la transaction est fixé ou mesurable et que le recouvrement est raisonnablement assuré,

CONSTATATION DES PROMESSES DE DON
En raison de DPincertitude lide 4 ["encaissement des montants en cause, ['Organisme ne

comptabilise & titre de promesses de dons & la fin de I'exercice que les montants qu'il a
elffectivement regus A la date d achévement des états financiers.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immaobilisations corporelles sont comptabilisées au codit. Elles sont amorties selon la méthode
de l'amortissement dégressif et les taux indiqués ci-dessous :

Taux
Bétisse 4 Uy
Maobilier et équipement 20 %
Matériel informatique 30 %
Remise 5%
Amélioration du terrain 8 %

UTILISATION D'ESTIMATIONS

La préparation des éats financiers exige que la direction procéde i des estimations el pose des
hypothéses qui ont une incidence sur les montants présentés au titre des actifs et des passifs et sur
les montants comptabilisés au titre des produits et des charges pour les exercices visés. Les
résultats réels peuvent différer de ces estimations. La principale estimation porte sur la durée de
vie utile des immobilisations corporelies,
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2024

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

DEPRECIATION IYACTIFS A LONG TERME

Les immobilisations corporelles sont soumises & un test de recouvrabilité lorsque des événements
ou des changements de situation indiquent que leur valeur compiable pourrail ne pas &re
recouvrable. Une perte de valeur est comptabilisée lorsque leur valeur comptable excéde les flux
de trésoreric non actualisés découlant de leur wtilisation et de leur sortie éventuelle. La perte de
valeur comptabilisée est mesurée comme étant I'excédent de la valeur comptable de l'actif sur sa
juste valeur.

TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE

La politique de l'organisme consiste & présenter dans la trésorerie et les équivalents de trésorerie
les soldes bancaires, y compris les découverts bancaires lorsque les soldes bancaires fluctuent
souvent entre le positif et le négatif.

IMPOTS SUR LES BENEFICES

Etant un erganisme sans but lucratif, I'organisme ne pourvoit & aucun impdt sur les bénéfices.

3. PLACEMENTS A COURT TERME

2024 2023
Er_la'rgm: a terme régulidre au taux de 5,15% échéant en
décembre 2024 15000 % - £
4.  DEBITEURS
2024 2023
Dépot de garanti 5550 % 5550 &
Intéréts & recevoir 1228 -
Taxes de vente & recevoir 7715 7157
14493 % 12707 %
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES
31 MARS 2024

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2024 2023

Amortissement Valeur Valeur

Codit cumulé nette nette

Bétisse 5508 650 % 1219211 % 4280 439 % 4 468 165 §

Mobilier et éguipement 395 486 296 557 98 929 123 712
Matériel informatique 25 571 19 857 5714 8163
Remise 1100 266 834 878
Amélioration du terrain L 560 1 390 9 170 9 067

5941 367 § 1 537281 % 4 404 086 § 4610885 §

AUTRES ELEMENTS D'ACTIFS

2024 2023
Apport & recevoir - Investissement Québec (PIEC) - % 100 000 §

EMPRUNT BANCAIRE

L emprunt bancaire, au taux de 7,20 %5, est garanti par un lien sur I'universalité des créances ef le
cautionnement o' Investissement Québec. La marge de crédit autorisée est de 250 000 § et est
renouvelable annuellement. Au 31 mars 2024, le solde inutilizé est de 250 000 §.

CREDITEURS
2024 2023
Fourmisseurs 4500 % 33577 %
Salaires & paver 25 8§52 23 571
Vacances & payer 88223 77 351
Sommes & remettre 4 'Etal 4 326 4 123
123101 % 138 622 §

Maison de
‘\\\' soins palliatifs

du Saguenay



MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2024

9.

DETTE A LONG TERME

Emprunt au taux de 3.85 %, remboursable par
versements mensuels de 16 335 %, capital et intérdts,
garanti par un lien sur "universalité des biens mobiliers
et immobiliers, présents et futurs, et par le
cautionnement d’Investissement Québec, renouvelable
le 13 déeembre 2024 ¢t échéant le 31 decembre 2024,

Emprunt, sans intérét, au taux des obligations du Québec
4 compler d'aoll 2023, rembowrsable & partir de
septembre 2021 par versements mensuels de 2 500 § et
des versements annuels éguivalents de 2,5 % des fonds

générds, capital seulement, échéant en 2028,

Emprunt, d'un capital initial de 40 000 %, garanti par le
pouvernement du Canada, sans intérét jusqu'au 31
décembre 2023, rembowsé en totalité en septembre
2023.

Dette 4 long terme échéant au cours du prochain exercice

Dette 4 long terme renouvelable au cours du prochain
exercice

sUIvants

2025
2026
2027
2028
2029

Maison de

2024

667 678 §

202 260

-

86O 938
30 000

— G067 678

2023

1044 356 §

235 388

40 000
1319744

220 415

172260 % 1099 329 §

Les versemenis en capital estimatifs 4 effectuer au cours des cing prochains exercices sont les

Exigibles

Jo0on =

30000
30000
30000

— 30000

Renouvelahle

66T 678 &

30000 % 667 678

2285

N soins palliatifs
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2024

10.

11.

12.

13

REVENUS REPORTES AFFERENT AUX IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2024 2023
Solde au début 2100464 § 2029091 §
Ajout de l'exercice - Collecte de fonds 107 269 155 650
Amortissement de 'exercice {B6 164) (84 277)

2121 569 § 2100464 %

SUBVENTION REPORTEE AFFERENTE AUX IMMOBILISATIONS
CORPORELLES

2024 2023
Solde au début 50000 § 100 000 £
Montant amortt dans les résultats (S0 Q00 (S0 000
Solde 4 1a fin - 8 S0.000 %

VARIATION NETTE D'"ELEMENTS HORS TRESORERIE LIES AU
FONCTIONNEMENT

2024 2023
Placements & courl lerme (75000) % - f
Débiteurs {1786) T58
Créditeurs (15521) 55245
Revenu pergu d'avance 1350 20 500
Subvention & rembourser - (213317

;'ﬁﬁf.l'iﬁ?}ﬁi (136 814) &

INSTRUMENTS FINANCIERS

RISQUES FINANCIERS

Les risques importants découlant d'instruments financiers auxquels l'organisme est exposé au
31 mars 2024 sont détaillés ci-apres.
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2024

13.

14.

INSTRUMENTS FINANCIERS (SUITE)

RISQUE DE CREDIT

Le risque de crédit est le risque qu'une partie 4 un actif financier mangue & 'une de ses obligations
et amene de ce fait 'organisme & subir une perte financiére. Le risque de crédit pour l'organisme
est principalement lié aux effets & recevoir,

Pour les promesses de dons, 'organisme ne comptabilise 4 la fin de l'exercice que les montants qui
sont regus 4 la date d'achévement des états financiers.

RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est le risque gue l'organisme éprouve des difficultés & honorer des
engagements liés 4 ses passifs financiers. L'organisme est exposé & ce risque principalement a
l'égard de sa dette & long terme et de ses créditeurs.

RISQUE DE TAUX D'INTERET

Le risque de taux d'intérét est le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un
instrument financier fluctuent en raison des variations de taux dintérét. L'organisme est exposé au
risgue de taux d'intérdl en ce gui concerne ses instruments financiers & taux d'intérét fixe et 4 taux
d'intérét variable. Les instruments & taux d'intérét fixe assujettissent l'organisme & un risque de
juste valeur puisque celle-ci varie de fagon inverse aux variations des taux d'intérét du marché. Les
instruments & taux variables assujeftissent I'organisme & des fluctuations des flux de trésorerie
futurs connexes.

DEPENDANCE ECONOMIQUE

Les subventions regues du ministére représentent 62,25% (2023 : 68,05%) des produits totaux de
l'organisme
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MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU SAGUENAY
NOTES COMPLEMENTAIRES

31 MARS 2024

15. LEVEE DE FONDS (REVENUS)

2024 2023

Diner homard 58966 § 119052 %
Mur des étoiles 35737 -
Souper bénéfice 5 450 T 450
Vitrine aux dons 4637 -
Brunch bénéfice - 10715
Tupio 11 650 -
Vente de garage 9747 -
Activités de financement diverses BO 832 28 380

6019 § 165 597 §
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Communication bienveillante au sein d’une équipe de travail (30 employés)
Introduction a I’approche palliative (1 employé, 7 bénévoles)
Les réseaux sociaux (1 employé)
Les défis intergénérationnels (2 employés)
Mapaq gestionnaire (1 employé)
Produits sanitaires Lépine (4 employés)
Colloque de Palli-aide (3 employés, 5 bénévoles)
Communauté de pratique Michel Sarrazin (1 employé)
Colloque Association québécoise des soins palliatifs (3 employés)

Activités de formation continue mensuelles offertes par la MSPS ayant différents
sujets tels que le plan thérapeutique infirmier, la gestion du stress et I’évaluation

de la douleur

Accueil de 20 étudiants en soins préhospitaliers d’urgence dans le cadre d’un
stage d’observation de 16h

Accueil de 30 étudiants en soins infirmiers, en santé, assistance et soins infirmiers
et en assistance a la personne en établissement et a domicile pour une
présentation de I’approche palliative et des services de la Maison en plus d’une
visite.

Accueil de 21 résidents en médecine
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REALISATIONS/AMELIORATIONS

PARTENARIATS: PALLI-AIDE

IR IR AR IR IR IR

CLOWNS THERAPEUTIQUES SAGUENAY
TOUCHER DU COEUR

Embauche d’une coordonnatrice aux ressources humaines.

Redéfinition des tdches de la coordonnatrice aux soins pour
optimiser le temps sur le volet clinique.

Mise sur pied d’un comité santé et sécurité au travail.

Annonce de la nouvelle activité majeure: Trek solidaire Cegerco
pour la Maison.

Optimisation du systeme de ventilation par ’ajout de volets
automatisés.

Instauration des constats de déces a distance.

Révision de notre demande d’admission et introduction d’un
accusé réception.
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EN RAPPORT AVEC
LES MEDICAMENTS - 49

EN RAPPORT AVEC
LES CHUTES - 46

d’administration

ERREUR NOMBRE
Enlien avec la dose 12
En lien avec le médicament 3
En lien avec I'usager 1
Dans le traitement de 'ordonnance 15
Liée au temps et/ou l'intervalle 6

Dose perdue

Gestion de la médication

Quart de jour 12
Quart de soir 19
Quart de nuit 15
Quasi chute 1
Chute avec impact cranien 8
Chute sans impact cranien 12
Chute non-visualisée ( trouvé par terre) 24

AUTRES - 10

Omission de suivi pour le remplacement de médication au chevet pour un protocole de

détresse respiratoire;

Lit non barré avec les fils du dispositif sonore déconnectés;
Omission d'ouvrir un robinet de tube de nephrostomie aprés irrigation;

Concentrateur d'oxygéne éteint;

lode utilisée pour désinfection malgré allergie de la patiente;

Timbre de nitro et timbre fentanyl collés ensemble;

Glycémies prescrites mais fréquence non établie dans le plan de travail;

Fugue.
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&

NOS CHIFFRES CLES &

D ©

268 63.8 % 15.8
Demandes de Taux Séjour
pré-admission occupation moyen

Provenance de nos patients

CENIRE
DUEIEIS USPITALIER
60 % 40 %
© O
166 2803 2 166
Admissions Jours Sorties Déces

présence




LIEU DE RESIDENCE @

78 65 11
L 1
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STATISTIQUES

MOYENNE CLIENTELE

MOYENNE SEJOUR

Sédations palliatives

Demandes d’'aide médicale a mourir

4

Aide médicale a mourir
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LA VALEUR D'UN SEJOUR CHEZ NOUS
EN 2023-2024

VALEUR MOYENNE D'UNE NUITEE

770 $

DUREE MOYENNE D’'UN SEJOUR

15.8 jours

VALEUR D'UN SEJOUR MOYEN

12170 $

Veuillez noter que ces chiffres sont a titre indicatif et que les séjours a la MSPS sont
gratuits pour nos résidents.
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NOS PRECIEUX

L
BENEVOLES %QDJ

13 Bénévoles au sein du conseil d’administration
et divers comités ont cumulé 135.25 heures

177 Bénévoles externes ont cumulé 1 874.49 heures

- Activités de financement (722 heures)
- Salons funéraires (1152.49 heures)

188 Bénévoles au sein de la Maison ont cumulé
13 783 heures

-Accompagnement Palli-Aide (613.75 heures)
-Accompagnement spirituel (154.50 heures)
- Accueil et réception (4 465.50 heures)
-Aide de service (2 819.25 heures)

- Cuisine (4 679.25 heures)

- Décoration (124 heures)

- Entretien extérieur (78.50 heures)
-Entretien ménager intérieur (311 heures)
- Lingerie ( 352.50 heures)

- Musique (155 heures)

- Taches administratives (29.75 heures)

~ POUR UN TOTAL DE 15 792 HEURES PERMETTANT
D’ECONOMISER: 298 827,84 $ EN RESSOURCES HUMAINES

Nos bénévoles ont suivi 258 heures de formation en
2023-2024
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APPRECIATION DE LA
QUALITE

“Des bénévoles aux médecins, les
lieux calmes, vous étes une
maison qui cultive les €toiles.”

“Nous n’avons que de bons mots pour le
personnel et les soins qui ont €te prodigués a
notre mere. Merci de tout coeur pour avoir
rendu cette étape, plus acceptable pour nous.”

“Notre mere a €té€ traitée avec amour, bienveillance
et des soins adaptes pour elle. Elle a eu la chance

“Merci ¢ . W vez été ; »
erci g tous. Vous avez ete des de terminer son parcours avec vous tous.

rayons de soleil dans des
moments trés sombres.”
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STATISTIQUES REPAS

Clients Gratuités Clients Gratuités
2023- 2023- 2022- 2022-
2024 2024 2023 2023
Auvril 492 0] 325 0
Mai 492 3 443 3
Juin 517 0] 328 5
Juillet 549 0] 333 7
Aolt 461 0] 450 "
Sept. 451 0 299 4
Oct. 612 0 51 1
Nov 614 0] 438 0
Déc 576 0] 481 0
Janv. 608 0 487 15
Fév. 744 1 417 1
Mars 688 0] 532 0
Total 6804 4 5044 47
Maison de
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NOS ACTIVITES DE
FINANCEMENT

AIDEZ-NOUS DANS LA POURSUITE DE NOTRE MISSIONI
CAMPAGNE DE DONS

SEMAINE DES \33

SOINS PALLIATIFS

au bénéfice de
aison de soins palliatifs du Saguenay

TUPGO SEMAINE DES SOINS
14 000 $ PALLIATIFS D”ﬁ; ;IE?CI;IAS;RD
8 000 $

COLLECTE DE FONDS DANS

Psst : noubliez pas de prévoir votre argent !

OMNIUM PRESTIGE GOLF VENTE DE GARAGE COLLECTE DANS LES RUES
32 000 $ 11 000 $ 15 000 $

PET|TE
uNDDNNEEm o8
EDICKEY 52
Q\?:l ‘ PALAIS DES SPORTS DE JONQUIERE
Souree Hyunclas dw Saguenay, au bensfice e
iﬂ/mm.ymrwwfydw
RANDONNEE DU GROS DICKEY SOUPER SPAGHETTI SOIREE DES MARQUIS
15 000 $ 7 000 $ 3000$%
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