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NOS VALEURS

Professionnalisme Bienveillance Engagement

NOTRE MISSION
Accueillir, accompagner et soigner la personne adulte en fin de vie ainsi que

ses proches afin qu’ils puissent vivre cette étape dans la dignité et avec
compassion.

NOTRE VISION
Nous sommes reconnus dans notre milieu et rayonnons davantage auprès de la
communauté en faisant connaître l’importance de la Maison des soins palliatifs du
Saguenay.
Plus spécifiquement, notre rayonnement vise à :

Parler positivement de la Maison pour faciliter nos communications et notre
recherche de financement;
Permettre à la Maison d’atteindre son autonomie financière afin qu’elle puisse
continuer à offrir des services de grande qualité;
Développer de saines relations avec les partenaires du milieu;
Continuer à l’émergence d’une culture de reconnaissance de l’importance des
soins palliatifs. 
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AVIS DE CONVOCATION



MOT DU  PRÉSIDENT
LA MAISON VA BIEN !

Chers membres,

Après quelques années de perturbat ions,  la  Maison a recouvré un rythme normal et
les act iv i tés ont  repr is graduel lement et  permis de rattraper le  temps perdu.

Aujourd’hui ,  nous pouvons aff i rmer que la Maison va bien,  que la Maison va mieux !
Certains facteurs i l lustrent  cette aff i rmation et  sont plus amplement décr i ts ci -
après.

Stabi l i té organisationnel le

L’équipe de direct ion s ’est  approprié son rôle avec compétence et
professionnal isme. I l  en est  de même pour le  personnel  soignant et  de soutien.  Les
démarches de recrutement ont  porté leurs fruits et  nous constatons une cohésion
chez tous les employés de la Maison.

Stabi l i té opérationnel le

Les négociat ions avec l ’ensemble du personnel  ont  permis de conclure une
convention col lect ive venant à échéance en 2026.

Après quelques ajustements,  les aménagements physiques sont fonct ionnels et
l ’équipe d’entret ien s ’assure constamment de leur  bon fonct ionnement.

Stabi l i té f inancière

L’équi l ibre budgétaire demeure une préoccupation constante et  on s ’assure d ’un
contrôle judicieux des f inances.  Les résultats qui  vous sont présentés aujourd’hui
en témoignent.  La diminut ion graduel le de la dette et  la  repr ise des act iv i tés de
f inancement contr ibuent à ce succès.  On ne peut progresser sans cette stabi l i té
f inancière et  la  Maison doit  s ’appuyer sur  des assises sol ides.

La vie à la Maison

L’année qui  se termine a permis de poursuivre ou de réal iser  de nouvel les act iv i tés
de f inancement ,  dont ,  notamment:

-La col lecte de dons dans les maisons funéraires;
·Le Souper spaghett is  des Cheval iers de Colomb d’Arvida,  consei l  2846;
·La soirée Tupgo;
·Une part ic ipat ion act ive à la Semaine des soins pal l iat i fs par  la  présence de   
bénévoles chez IGA et  publ ic i té soutenue dans les médias;
·Le Diner  homard annuel ;
-La pet i te randonnée du Gros Dickey.
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Nous avons vu aussi  apparai t re de nouvel les act iv i tés tel les que :

·La Classique prest ige Raphaël  Harvey-Pinard;
·Le Souper smoked meat des Cheval iers de Colomb de Saint-David-de-Falardeau;
·Et ,  b ientôt ,  le Trek sol idaire Cégerco pour La Maison.

Toutes ces act iv i tés ont  été rendues possibles grâce au support  indéfect ible de nos
partenaires dont le sout ien f inancier  est  capi ta l  pour la  Maison.  Et ,  b ien sûr ,  ces
nombreuses act iv i tés impl iquent l ’engagement et  la  générosi té de nos bénévoles et
de notre personnel .

À tous et  à toutes qui  ont  assuré le succès de ces évènements,  un grand merci  du
fond du cœur.

Je veux soul igner l ’ impl icat ion s igni f icat ive de trois  administrateurs qui  ont  pr is  la
décis ion de ne pas renouveler  leur  mandat ,  soi t  messieurs Mart in Lavoie et  Romain
Gagnon,  membres du consei l  d ’administrat ion depuis le début des act iv i tés de la
Maison et  madame Jul ie Ouel let ,  qui  s ’ impl ique depuis 3 ans et  qui  occupait  la
fonct ion de secrétaire sur  le comité exécut i f .  Certains d’entre eux ont  cependant
manifesté l ’ intent ion de demeurer act i fs  comme bénévoles ou membres de comités.
Un grand merci  pour leur  impl icat ion.

En terminant ,  je veux remercier  le personnel  impl iqué dans l ’ensemble des services
de la Maison,  les bénévoles,  les membres du consei l  d ’administrat ion,  l ’équipe de
direct ion,  les médecins,  bref ,  toute la communauté qui  assure le bien-être de nos
résidents et  de leurs proches.

La Maison va bien,  mais tous nous devons fa i re en sorte qu’el le cont inue de bien
al ler ,  de se développer et  de poursuivre sa mission essent ie l le à notre communauté.

MOT DU  PRÉSIDENT
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Chers membres,

Quel le bel le année nous venons de v ivre à la  Maison de soins pal l iat i fs  du Saguenay,  et
ce,  pour plusieurs ra isons.  Nous pouvons dire que nous avons le vent  dans les voi les et
que le navire vogue à pleine v i tesse.

Tout d’abord,  nous avons ajouté un membre à l ’équipe de gest ion,  Mme Kathleen
Tremblay,  coordonnatr ice des ressources humaines.  Cet a jout  nous a permis un mei l leur
suiv i  au niveau du recrutement ,  de la rétent ion de la main-d’œuvre et  un suiv i  p lus
régul ier  des horaires.  Mme Tremblay a aussi  fa i t  v ivre le comité de Santé et  Sécur i té au
travai l  et  pr is  part  à l ’é laborat ion de nouvel les pol i t iques et  procédures en ressources
humaines.

Ensui te,  nous avons eu une année phi lanthropique incroyable!  Plusieurs bel les act iv i tés
de f inancement sont  venues s ’a jouter  à notre calendr ier  annuel  habituel .  Ces
évènements,  organisés avec beaucoup de générosi té par notre équipe ou nos
ambassadeurs,  nous ont  permis d’amasser près de 600 000 $ dans notre communauté.

Enf in ,  nous avons réussi  à combler notre équipe de soins pour maintenir  tous nos l i ts
ouverts dans les derniers mois .  Nous avons une bel le t roupe d’employés et  de
bénévoles engagés qui  me rendent extrêmement f ière.  C’est  toujours un pla is i r  pour moi
de représenter la  Maison et  d’entendre tous les beaux commentaires des gens sur  notre
bel le équipe que je remercie d’a i l leurs de leur bienvei l lance et  de leur
professionnal isme.  

Nous avons une tonne de beaux projets en route et  je suis  convaincue que vous serez
avec nous pour les réal iser .  Cont inuez de nous suivre et  de nous soutenir  comme vous le
fai tes s i  b ien.  Vous êtes nos mei l leurs ambassadeurs!

Je termine en remerciant  le consei l  d ’administrat ion pour leur conf iance et  leur  sout ien
indéfect ible tout  au long de l ’année.

MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE
UNE ANNÉE FLORISSANTE !  
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NOTRE CONSEIL
D’ADMINISTRATION
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LINE BOUCHARD
CIUSSS

ADMINISTRATRICE

CHRISTIANE CARMEL
TRÉSORIÈRE

JULIE OUELLET
GAUTHIER BÉDARD, AVOCATS
SECRÉTAIRE

PIER-OLIVIER SIMARD
ÉQUIPE SIMARD -  COURTIERS IMMOBILIERS
ADMINISTRATEUR

CAROLE MUIR
ADMINISTRATRICE

FLORENCE LANDRY
ADMINSTRATRICE

STEEVE BOULIANNE
DESJARDINS
ADMINISTRATEUR

DRE MARTINE ROY
DIRECTRICE MÉDICALE
VICE-PRÉSIDENTE

GUY HARVEY
FONDATION MAISON NOTRE-DAME

VICE-PRÉSIDENT

ROBERT CREVIER
PRÉSIDENT

MARTIN LAVOIE
RIO TINTO 

ADMINISTRATEUR

PAUL-EUGENE GRENON
ADMINSTRATEUR

ROMAIN GAGNON
ADMINISTRATEUR



15 INFIRMIERS (ÈRES)
11 INFIRMIERS (ÈRES) AUXILIAIRES
13 PRÉPOSÉS (ÉES) AUX BÉNÉFICIAIRES
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NOTRE ÉQUIPE

MARIE-HÉLÈNE TREMBLAY,
DIRECTRICE GÉNÉRALE

VIOLAINE GAGNÉ,
RESPONSABLE DU FINANCEMENT

ET DES COMMUNICATIONS

MÉLANIE MONTBOBIER-GIRARD
COORDONNATRICE DES BÉNÉVOLES

KATHLEEN TREMBLAY,
COORDONNATRICE DES

RESSOURCES HUMAINES

KARINE GIRARD,
COORDONNATRICE AUX SOINS

ET MOLLY, CHIEN
D’ACCOMPAGNEMENT ET

MASCOTTE DE LA MAISON

2 ADJOINTES ADMINISTRATIVES

4 CUISINIÈRES

NOTRE ÉQUIPE DE MÉDECINS

3 PRÉPOSÉS À L’ENTRETIEN



ÉTATS FINANCIERS
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FORMATIONS 2023-2024

Communication bienveil lante au sein d’une équipe de travail  (30 employés)

Introduction à l ’approche pall iat ive (1 employé, 7 bénévoles)

Les réseaux sociaux (1 employé)

Les défis intergénérationnels  (2 employés)

Mapaq gestionnaire (1 employé)

Produits sanitaires Lépine (4 employés)

Colloque de Pall i-aide (3 employés,  5 bénévoles)

Communauté de pratique Michel  Sarrazin (1 employé)

Colloque Association québécoise des soins pall iat i fs (3 employés)

Activités de formation continue mensuelles offertes par la MSPS ayant différents
sujets tels que le plan thérapeutique infirmier,  la gestion du stress et  l ’évaluation

de la douleur

Accueil  de 20 étudiants en soins préhospital iers d’urgence dans le cadre d’un
stage d’observation de 16h

Accueil  de 30 étudiants en soins infirmiers,  en santé,  assistance et soins infirmiers 
et  en assistance à la personne en établissement et  à domicile pour une

présentation de l ’approche pall iat ive et  des services de la Maison en plus d’une
visite.

Accueil  de 21 résidents en médecine
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Embauche d’une coordonnatr ice aux ressources humaines.

Redéfinit ion des tâches de la coordonnatr ice aux soins pour
optimiser le temps sur le volet cl in ique.

Mise sur pied d’un comité santé et sécurité au travai l .

Annonce de la nouvelle activ ité majeure:  Trek sol idaire Cegerco
pour la Maison.

Optimisation du système de venti lat ion par l ’ajout de volets
automatisés.

Instaurat ion des constats de décès à distance.

Révision de notre demande d’admission et introduction d’un
accusé réception.   

RÉALISATIONS/AMÉLIORATIONS
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PARTENARIATS: PALLI-AIDE

CLOWNS THÉRAPEUTIQUES SAGUENAY

TOUCHER DU COEUR



Erreur Nombre

En lien avec la dose 12

En lien avec le médicament 3

En lien avec l’usager 1

Dans le traitement de l’ordonnance 15

Liée au temps et/ou l’intervalle
d’administration

16

Dose perdue 1

Gestion de la médication 1

29

RAPPORT DES INCIDENTS
ET ACCIDENTS

EN RAPPORT AVEC 
LES MÉDICAMENTS -  49

Quart de jour 12

Quart de soir 19

Quart de nuit 15

EN RAPPORT AVEC 
LES CHUTES -  46

Quasi chute 1

Chute avec impact crânien 8

Chute sans impact crânien 12

Chute non-visualisée ( trouvé par terre) 24

AUTRES -  10

O m i s s i on  d e  s u iv i  p o u r  l e  r e m p la c e ment  d e  méd icat ion  au  chev et  po ur  u n  p rot ocole  de
d é t r e s s e r es p ir a t o ir e ;
L i t  n o n  b a rr é  a v e c  le s  f i ls  d u  d i sp o sit i f  sonore  d éconnectés;
O m i s s i on  d ' o u v r ir  u n  r o b i n e t  d e  t ub e de  nephrostom ie  a p rès  i r r igat ion;
C o n c en t r a t eu r  d ' o x y g è n e  é t e i n t ;
I o d e  u t i l isé e  pour  d é s in f e c t io n  m a lgré  a l lerg ie  de  la  pa t ient e;
T i m b r e  d e  n i t ro  e t  t im b r e  f e nt a ny l  col lés  ensem ble;
G ly c é m i e s  p r es cr i t e s  m a is  f r é q ue n ce non ét abl ie  d ans  le  p lan  d e  tr ava i l ;
F u g u e.
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NOS CHIFFRES CLÉS

268 63.8 %
Demandes de
pré-admission

Taux
occupation

15.8
Séjour
moyen

Provenance de nos  patients

DOMICILE CENTRE
HOSPITALIER

40 %60 %

166
Décès

2
Sorties

166
Admissions

2803
Jours

présence



VILLE
SAGUENAY
(JONQUIÈRE)

VILLE
SAGUENAY

(CHICOUTIMI)

MRC DU
FJORD-DU-
SAGUENAY

ALMA ROBERVAL
VILLE

SAGUENAY
(LA BAIE)
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LIEU DE RÉSIDENCE

78 11

1

65

10 1



2023-
2024

2022-
2023

Nb femmes 91 67

Moyenne
âge

74 72

Nb hommes 75 62

Moyenne
âge

74 76

Moyenne
total âge

75 76

2023-
2024

2022-
2023

moins 7 jours 75 61

7-14 jours 44 31

15-30 jours 18 21

31-62 jours 18 6

63-90 jours 3 4

+ 90 jours 1 6

17

10

14
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STATISTIQUES
MOYENNE CLIENTÈLE

MOYENNE SÉJOUR

Sédations palliatives

Aide médicale à mourir

Demandes d’aide médicale à mourir



QUELQUES DONNÉES

La valeur d’un séjour chez nous
en 2023-2024

valeur moyenne d’une nuitée

valeur d’un séjour moyen

Durée moyenne d’un séjour

770 $

15.8 jours

12 170 $
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Veuil lez noter que ces chiffres sont à t i tre indicati f  et  que les séjours à la MSPS sont
gratuits pour nos résidents.  
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NOS PRÉCIEUX
BÉNÉVOLES

13 Bénévoles au sein du conseil d’administration
et divers comités ont cumulé 135.25 heures

Nos bénévoles ont suivi 258 heures de formation en
2023-2024

188

177 Bénévoles externes ont cumulé 1 874.49 heures 

Bénévoles au sein de la Maison ont cumulé 
13 783 heures

- Activités de financement (722 heures)
- Salons funéraires (1 152.49 heures)

-Accompagnement P﻿alli-Aide (613.75 heures)
-Accompagnement spirituel (154.50 heures)

- Accueil et réception (4 465.50 heures)
-Aide de service (2 819.25 heures)

- Cuisine (4 679.25 heures)
- Décoration (124 heures)

- Entretien extérieur (78.50 heures)
-Entretien ménager intérieur (311 heures)

- Lingerie ( 352.50 heures)
- Musique (155 heures)

- Tâches administratives (29.75 heures)

POUR UN TOTAL DE 15 792 HEURES PERMETTANT
D’ÉCONOMISER: 298 827,84 $ EN RESSOURCES HUMAINES  
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APPRÉCIATION DE LA
QUALITÉ

L’attitude du personnel
est irréprochable

Les proches ont été
satisfaits des services et

soins offerts
Les soins aux patients ont

été adéquats

L'environnement est
calme, serein et

chaleureux

Les proches
recommandent la Maison

100 %

98 %

93 % 99 %

99 %

“Notre mère a été t rai tée avec amour,  b ienvei l lance
et des soins adaptés pour el le .  E l le a eu la chance

de terminer son parcours avec vous tous.”

“Nous n’avons que de bons mots pour le
personnel  et  les soins qui  ont  été prodigués à

notre mère.  Merci  de tout  cœur pour avoir
rendu cette étape,  plus acceptable pour nous.”

“Merci  à tous.  Vous avez été des
rayons de solei l  dans des
moments t rès sombres.“

“Des bénévoles aux médecins,  les
l ieux calmes,  vous êtes une

maison qui  cul t ive les étoi les.”



Clients 
2023-
2024

Gratuités
2023-
2024

Clients
2022-
2023

Gratuités
2022-
2023

Avril 492 0 325 0

Mai 492 3 443 3

Juin 517 0 328 5

Juillet 549 0 333 7

Août 461 0 450 11

Sept. 451 0 299 4

Oct. 612 0 511 1

Nov 614 0 438 0

Déc 576 0 481 0

Janv. 608 0 487 15

Fév. 744 1 417 1

Mars 688 0 532 0

Total 6804 4 5044 47
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REPASSTATISTIQUES REPAS
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NOS ACTIVITÉS DE
FINANCEMENT

SOUPER SPAGHETTI
7 000 $

SOUPER SPAGHETTI
7 000 $

SEMAINE DES SOINS
PALLIATIFS

8 000 $

SEMAINE DES SOINS
PALLIATIFS

8 000 $

TUPGO
14 000 $

TUPGO
14 000 $ DINER HOMARD

117 750 $
DINER HOMARD

117 750 $

OMNIUM PRESTIGE GOLF
32 000 $

OMNIUM PRESTIGE GOLF
32 000 $

VENTE DE GARAGE
11  000 $

VENTE DE GARAGE
11  000 $

RANDONNÉE DU GROS DICKEY
 15 000 $

RANDONNÉE DU GROS DICKEY
 15 000 $

COLLECTE DANS LES RUES
15 000 $

COLLECTE DANS LES RUES
15 000 $

SOIRÉE DES MARQUIS
3 000 $

SOIRÉE DES MARQUIS
3 000 $


